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2.

Obchodni podminky internetového obchodu www.profisvarecka.cz
Prodejce — osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (OSVC),
Ludmila Libichova
se sidlem Ostrov u Macochy 15, PSC: 679 14

zapsan v Méstsky urad Blansko-odbor obecni Zivnostensky Urad pod identifikaénim Cislem
(IC0): 06236081 pro prodej zbo?i prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.profisvarecka.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,obchodni podminky“) osoby samostatné vydéle¢né ¢inné
(0SVC), se sidlem Ostrov u Macochy 15, PSC: 679 14, identifika¢ni ¢islo (1C0): 06236081, DIC:
CZ6556290323, (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.profisvarecka.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani

webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v Umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jednd pfi objednavani zboZi v ramci

své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna

ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském

jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich

podminek.

UZIVATELSKY UCET
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoziuje, mize kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace ptfimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je kupujici pFi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pfi
objednavani zboZi jsou proddvajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uZivatelskému Uc¢tu je zabezpeden uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.

Nabizime moZnost nadkupu pfimo z pohodli Vaseho domova, kde muzete nakupovat v
kteroukoliv deni dobu. Objedndvat si miZete jednoduse a pohodiné pomoci nakupniho
kosiku, telefonu, e-mailu.

3.2. Veskerd prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho

charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboiZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoutzije.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbo?i, a to véetné uvedeni cen jednotlivého

zbozi. Ceny zboZi jsou konecné vcetné vsech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zUstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych



podminek. Veskeré objednavky provedené vyse uvedenymi zplsoby jsou povaZovany za
zavazné. Podanim objedndvky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem, a Ze s nimi souhlasi. Objednavka je navrhem kupni
smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamZiku potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim (nikoli
automatem).

3.4. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovano v rdmci Uzemi
Ceské republiky.

3.5. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném zboiZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

e zplsobu dhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zbozi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako ,objednavka“).

3.6. Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tladitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovdny za sprdvné. Po zpracovani objednavky Vam bude e-mailem
automaticky odesldno potvrzeni o pfijeti objedndvky - toto neni zdvaznym potvrzenim
objednavky.

3.7. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadé, Ze objednané zboizi
neni skladem, jiz se nevyrabi nebo jej neni mozné prodavajicimu dodat. V pfipadé, Ze tato
situace nastane, se prodavajici zavazuje, Zze neprodlené kontaktuje kupujiciho a domluvi se
na dalSim postupu. Pokud jiZz kupujici za zboZi zaplatil, a skute¢nd cena bude nizsi nez
zaplacena, budou penize v nejkratSim moziném terminu. vraceny kupujicimu dohodnutym
zpUsobem. V pripadé, Ze skutecna cena bude vyssi, bude kupujicimu dan k Uhradé rozdil
téchto ¢astek.

3.8. Kupni smlouva, cena a termin dodani je platna az po pisemném potvrzeni podepsaném
prodejcem. V ojedinélych pripadech muZe byt zboZi vyprodané jak u prodejce, tak u
dodavatele. Prodejce pak nabidne kupujicicmu zbozZi s obdobnymi technickymi a cenovymi
parametry.



3.9. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.10. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, ptredpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.11. Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim vznikda doruéenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.12. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.13. Prodavajici v zddném pripadé nenese odpovédnost za jakékoli pfimé, nepfimé, represivni,
nahodné, zvlastni nebo nasledné skody vzniklé v souvislosti s pouZitim nebo nespravnym
pouzitim  jakéhokoli produktu zakoupeného na internetovych strankach
www.profisvarecka.cz. Souhlasite a berete na védomi, Ze jakykoli zakoupeny produkt by mél
byt pouZivdn na vlastni riziko a prfed zakoupenim jakéhokoli produktu nebo pouZitim
jakéhokoli produktu byste méli tato rizika posoudit a zohlednit. Souhlasite s tim, Ze v
pfipadé, Ze je prodavajici povazovan za odpovédného za jakoukoli zplisobenou skodu, bude
Castka, kterou vam bude odpovédnd, omezena na cenu zakoupeného produktu. Kupujici se
sezndmil, souhlasi a bere na védomi vSechna ustanoveni a z nich plynouci povinnosti a
omezeni kterda jsou detailné rozvedeny, urpaveny a doplnény v dokumentu ,Vylouceni
odpovédnosti” dostupném na strankach www.profisvarecka.cz.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zplGsoby:

e na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

e bezhotovostné prevodem na ucet prodévajiciho ¢. 2201964884/2010, vedeny u
spoleénosti Fio banka a.s. (dale jen ,Géet prodavajiciho®)

e prostiednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou

e v hotovosti pfi osobnim predani.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Proddvajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu, avsak vyhrazuje si
pravo zdlohu poZadovat naptiklad v pfipadech, kdy objedndvka obsahuje nestandardni ¢i na
miru upravené zboZi anebo zbozi zvlasté vysoké hodnoty. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l.
4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v ptipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfti prevzeti
zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnd od uzavreni kupni
smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolec¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamZikem ptipsani prislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho.

Proddvajici je oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objedndvky (¢l. 3.10), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

PFipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné kombinovat,
neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho, nebo ji v tisténé podobé pfiloZi k zakoupenému zbozi.

Veskeré informace tykajici se popisu zboZi, jeho vlastnosti a parametri jsou poskytovany bez
zaruky na spravnost. Tyto informace mohou obsahovat chyby, nepresnosti tykajici se
parametrq, vlastnosti a dalsi kvalt a kvantit posuzovaného zbozi. Prodavajici nenese zadnou
zodpovédnost za tyto chyby a nedostatky. Prodejce si vyhrazuje zménit a upravit jakékoliv
informace poskytované a prezentované na strankdch www.profisvarecka.cz bez jakéhokoliv
prechoziho upozornéni.

4.10. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni nebo najemni
smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH). Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi nebo
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sluzby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho, nebo ji v tisténé
podobé pfiloZi k zakoupenému zboiZi.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Zze dle ustanoveni § 1837 obcéanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i
zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodi
jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zadkoniku prévo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v ptFipadé,
Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika c¢asti, bézi tato
Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy je
kupujici povinen zaslat pouze papirovou formou, tedy dopisem zaslanym prostifednictvim
provozovatele postovnich sluzeb s origindlnim podpisem. K tomuto Uc¢elu pouzZijte kupujici
formular ,Odstoupeni od smlouvy” ktery je vefejné dostupny na strankach
www.profisvarecka.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zboZi nemlze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Pokud tak rozhodne, musi neposkozené
zbozi bez zndmek uzivani nebo opotirebeni, v plvodnim neporuseném obalu a s veskerym
prislusenstvim vratit prodavajicimu zpét v uvedené Ihité 14 dnl (pocita se od data doruceni
zboZi prodavajicimu). Po obdrzeni vraceného zboZi prodavajici kupujicimu vrati zpét
odpovidajici C¢astku, snizenou o vynaloZené postovni poplatky, predem dohodnutym
zpUsobem.

5.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od kupujiciho do ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pftijal. Prodavaijici je
taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi vrati nebo prokaze, Zze zboZi podnikateli
odeslal.

Narok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocdist proti
naroku kupujictho na vraceni kupni ceny. DoSlo-li k ¢&asteénému spotiebovani ¢i
opotfebovani zboZi je kupujici povinen chybéjici hodnotu nahradit v penézich. Nasledné je
kupujicimu vracena kupni cena, kterd mizZe byt snizena o naklady, které budou vycisleny
prodavajicim.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvad darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Zbozi zaslané zpét formou dobirky nebude pfijato a odstoupeni od smlouvy je neplatné.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

V ptipadé, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zplUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
prevzit. Pfi prebirani prosim zasilku zkontrolujte a pokud bude zjevné poskozena,
prevezméte zasilku s vyhradou, pfipadné poskozenou zasilku vyfotografujte, abychom



poskozeni mohli reklamovat u dopravce. Pokud bude zboZi uvniti zasilky poskozeno,
neprodlené nas kontaktujte a informujte nas o rozsahu poskozeni

6.5. Dalsi prdva a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky

proddvajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. ZARUCNI DOBA A REKLAMACE

7.1. Zaruka na dodané zboZi ¢ini 24 mésicl. Zarucéni doba na dodané zboZi se prodluzuje o dobu,

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

po kterou byl vyrobek v reklamaci. Zaruéni Ihita na zbozi zadind bézet dnem prevzeti zbozi
odbératelem. Jako zarucni/dodaci list slouzi doklad o prodeji (faktura). Prodavajici se
zavazuje v zarucni Ih(té vymeénit nebo opravit kteroukoliv ¢ast, jeZ selhala v dlsledku vady
materialu nebo zpracovani, nebo vyménit cely vyrobek za novy. V ptipadé vymény vyrobku
za novy se zaruc¢ni lh(ta pocitd od zacatku, a to od dodani nového zboZi s novym
dodacim/zaruénim listem. Narok na uplatnéni zaruky vznika pouze v pfipadé vad materialu
nebo vad zplsobenych pfi vyrobé. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zboZi vinou neopatrné
manipulace nebo pouZivanim v podminkdach, do kterych vyrobek svou povahou neni urcen.
Zarucni podminky se nevztahuji na béiné opotrebeni zplsobené uZivanim vyrobku dle
specifikace vyrobce. Mistem uplatnéni reklamace je adresa provozovatele obchodu.

Zaruka se nevztahuje na:
e vady vzniklé béznym pouzivanim,
e nespravnym pouzitim vyrobku,
e nespravnym skladovdnim,
e zboii bylo pouzivano v rozporu s pfiloZenym navodem k obsluze,
e vady vzniklé pfirodnim Zivlem a elektrickym vybojem, pfepétim, nebo podpétim
e vady vzniklé neodbornou instalaci, Upravou nebo opravou
e nedodrZzenim pokynl uvedenych v navod( k obsluze

K reklamovanému zboZi, prosim, pfiloZte: kopii dodaciho/ zaruéniho listu, zarudni list
vyrobce, byl-li se zboZim doddn a presny popis zavad.

Vyse uvedené informace jsou detailné rozvedeny, urpaveny a doplnény ve zvlastnim
dokumentu, ktery obsahuje také reklamacni formulaf. Reklamacni fad je dostupny ve
zvlastnim dokumentu ktery je vefejné dostupny na strankach www.profisvarecka.cz
,Reklamacni rad“

Kupujici souhlasem stémito obchodnimi podminkami a reklamacnim Fadem obchodu
profisvarecka.cz stvrzuje, Ze byl seznamen, bere na védomi a souhlasi s Reklamacénim fadem
internetového obchodu www.profisvarecka.cz. Tyto podminky jsou verejné dostupné také
na internetovych strankach www.profisvarecka.cz.

Kupujici souhlasi s Podminky technické podpory internetového obchodu profisvarecka.cz


http://www.naelektrinu.cz/
http://www.naelektrinu.cz/

8. ZARUKA A REKLAMACE NOVYCH A REPASOVAN7CH BATERIi (AKUMULATORU)

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovdni ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Pfi zruSeni objednavky je kupujici povinen uhradit prodavajicimu Skodu vzniklou timto
jednanim. Prodavaijici uplatni prdvo na Uhradu Skody zejména v ptipadé nakupu zbozi ,na
objednavku”, které bylo nutné na prani zdkaznika objednat u dodavatele nebo v pfipadé, ze
v souvislosti se zajisténim zboZi doslo jiZz k vynaloZeni prokazatelnych nakladd, jako zbytecna
doprava apod. V ptipadé, Ze platba byla provedena zalohové a objednavka je zrusena jesté
pred expedici zbozi, bude zaloha prevedena zpét na Ucet zakaznika. Pfi platbé zalohové,
muZe byt v pripadé jednostranného zruseni objednavky zakaznikem vracena zaloha sniZzena
o bankovni a manipulacni poplatky spolu s naklady na dopravu a obstarani zboZzi.

Y aRT

obstarat nebo termin jeho dodani pfesahuju ptipustné limity. Vtomto pfipadé bude
proddvajici kupujiciho kontaktovat s informacemi a dohodne se s nim na dalSim postupu.
Plati i v pfipadé, Ze je vyrobek zafazen do nabidky s nespravnou cenou, popiskem nebo
parametrem. Pokud jste jiz za zboZi zaplatili a vysledna castka bude nizsi nez zaplacen3,
budou penize prevedeny zpét na Vas ucet v terminu do 10 pracovnich dni. V pfipadé, Ze tato
Castka bude vyssi, bude Vam dan k dhradé rozdil téchto castek.

8.5. Veskeré zboZi se snazime dorudit v co nejkratSim terminu. Terminy dodani uvedené v
internetovém obchodé jsou pouze orientacni a zdvislé na moZnostech dodavatele a
prepravnich kanall a dalSich faktorech, které prodavajici nem(ize nebo nedokaze ovlivnit.
Prodavajic si vyhrazuje moznost ménit terminy doddni zboZi, o zméné terminu dodani
informuje kupujiciho elektronicky nebo telefonem.

8.6. O predbéiném terminu dodani zboZi a o jeho odeslani Vas budeme informovat e-mailem,
nebo telefonicky. Dodaci Ihita bude primérené k okolnostem prodlouzZena, jestlize zpozdéni
je zplGsobeno vyssi moci nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim. Nékdy se vSak muize
stat, Zze nékteré druhy zboZi jsou docasné rozprodany i u dodavatell (popt. vyrobce) a tudiz
nejsou v daném c¢asovém terminu dostupné. Pfesto udélame vse, co bude v nasich silach,
aby objednané zbozZi bylo doruceno v co nejkratsim terminu. V pripadé, Ze objednané zbozi
nebude na skladé nebo je nebude mozné dodat vcas, oznami prodavajici predpokladany
termin dodani nebo nabidne jiny srovnatelny vyrobek nebo se dohodne na prodlouzeni
terminu dodani. V tom pfipadé si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho. Pfi platbé na
proforma (zalohovou) fakturu je tato doba stejna jako u dobirky, ale zadina bézZet po pfipsani
platby na nas ucet.

8.7. Zaruka 24 mésict (na vyrobni vady) *nevztahuje se na Zivotnost ¢lankd a plvodni zachované
komponenty véetné BMS



8.8. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@valenka.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.9. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pulsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpis.

8.10. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8.11. Kompletni detailni (v plném znéni) reklamacéni fdd naleznete verejné dostupny na
internetovych strankdch www.profisvareckacz. Kupujici souhlasem stémito obchodnimi
podminkami a reklamacnim radem obchodu www.profisvarecka.cz stvrzuje, Ze byl detailné
sezndmen, bere na védomi a souhlasi s Reklamaénim fddem internetového obchodu
www.profisvarecka.cz v plném znéni. Tento reklamacni fad v plném znéni je verejné
dostupny na internetovych strankach www.profisvarecka.cz.

8.12. Kupuijici souhlasem s témito obchodnimi podminkami stvrzuje Ze seznamil, rozumi a bere
na védomi omezeni plynouci ze zvlastniho dokumentu ,Vylouceni odpovédnosti”
uverejnéného na strnkach www.profisvarecka.cz.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Podminky ochrany a naklddani s osobnimi Gdaji dle zdkona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdaji a doprovodného zakon ¢. 111/2019 Sbh. vychazejici z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢islo 2016/679 tzv. GDPR. Tyto podminky jsou detailné rozvedeny,
urpaveny a doplnény ve zvlastnim ,GDPR“ dokumentu ktery je vefejné dostupny na
strankdch www.profisvarecka.cz. Kupujici souhlasem s témito obchodnimi podminkami,
reklamacénim fadem a podminkami ochrany osobnich Udaja internetového obchodu
ww.profisvarecka.cz stvrzuje, Ze byl seznamen a bere na védomi tyto podminky ochrany a
nakladani s osobnim Udaji, obsahujici jeho prava, ucel a rozsah zpracovani jeho osobnich
udajl z titulu opravnéného zajmu prodavajiciho danych zakonem.

10. UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance moziné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
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dochdazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miZe kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu muze byt doruovdno na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

12.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 obc¢anského zakoniku).

12.2. Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozZi prevzal:

e ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

12.3. Néktera uvedend ustanoveni obchodnich podminek se nepoufziji u zbozi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

12.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

12.5. Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je pfrijeti reklamace moZné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v sidle
nebo misté podnikdni. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbo7i.



13.

12.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady je dale
upraven prostfednictvim zvlastniho dokumentu vydaného prodavajicim.

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKEHO SPORU

13.1. Vazeny spotrebiteli, jestli se domnivate, Ze jsme Vas poskodili, nebo nedostali svym
zadvazklm, piSte na nasi emailovou adresu info@ profisvarecka.cz

13.2. Jestli se nam nepodati spor vyresit pfimo, na zakladé Zdkona ¢. 378/2015, kterym se méni

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate také pravo na mimosoudni feseni
spottebitelského sporu.

13.3. Subjektem (Alternative Dispute Resolution — ADR) mimosoudniho feseni spotrebitelskych
sporll mezi obchodnikem a spotiebitelem, je Ceskd obchodni inspekce, nebo jiny subjekt
povéreny Ministerstvem pramyslu a obchodu, viz
http://www.mpo.cz/dokument169867.html

13.4. U Ceské obchodni inspekce, ma spottebitel moZnost podat navrh prostfednictvim on-line
formulafe, dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce:
https://adr.coi.cz/cs

13.5. Spotfebitel miZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prdvo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

13.6. Spotiebitel mlze podat navrh také prostfednictvim platformy mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sport EU, ktera je dostupnad online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Navrh

ees

zde mUZe podat jenom spotrebitel Zijici v EU na obchodnika se sidlem v EU.

13.7. Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu a domnivaji se, Ze v prlibéhu fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni fesSeni
spotrebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva prlimyslu a obchodu
nebo na emailovou adresu adr@mpo.cz.

13.8. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotfebitelskych sporl on-line).


http://www.mpo.cz/dokument169867.html
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13.9. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zadvaznych pravnich predpisa.

14.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

14.3. Pokud by ¢3sti nebo jednotlivé formulace téchto obchdonich podminek internetového
obchodu www.profisvarecka.cz plné neodpovidaly nebo pozbyly platnost vici platnému
pravnimu stavu, zlstavaji timto zbylé ¢asti dokumentu ve svém obsahu a platnosti
nedotcéeny.

14.4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

14.5. Kontaktni udaje proddvajiciho, adresa pro dorucovani:
Ludmila Libichova
Ostrov u Macochy €.p. 15,
PSC 679 14
okr. Blansko, Ceska republika,
adresa elektronické posty info@profisvarecka.cz
telefon +420 602943245

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad internetového obchodu www.profisvarecka.cz
nabyvaiji u¢innosti dnem 1.12.2022
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